
乌苏市天瑞燃气有限责任公司

一、公司简介
乌苏市天瑞燃气有限责任公司成立于2003年5月，民营企业，法定代表人：陈祥柱，注册资本800万元。公司经营范围包括：城市燃气供应；管道维护；销售：燃气设备、灶具及配件。
乌苏市天瑞燃气有限责任公司以建立现代企业制度为改革方向，完善了公司法人治理结构，成立了经营管理层及相关职能机构。截至2023年9月现有正式干部职工19人，内设安全运营部、工程部、行政部、客服部、账务部；乌苏市天瑞燃气有限责任公司现有调压门站1座，长输高压燃气输气管道1条，自奎屯天北能源分输站至我公司门站总长度13.25公里，年输气能力2000万立方米，日供气能力达5.5万立方米。现供气户数2.1万户，老城区共有D160㎜以上的供气主管网17公里，庭院中压埋地管网18公里，完全满足老城区天然气用气需求。
公司围绕乌苏市经济社会发展保障老城居民的供气安全是企业服务宗旨。立足城市供气，以服务民生为己任，始终践行“以人为本、用户至上”的企业宗旨，不断深入推进企业内部改革与创新，强化城市供气服务保障能力建设，确保城市供气安全和服务保障，为用户提供安全、放心的天然气。
二、咨询电话
行政办公室：0992-8512065
24小时服务热线：0992-8516969
3、 办公场所、业务窗口地址
办公地址：新疆维吾尔自治区塔城地区乌苏市新区淮河东路206号
业务窗口地址：乌苏市虹桥街道塔城北路364号天然气服务中心；乌苏市温州路236号行政服务大厅一楼41号供气窗口。
四、办事流程
(一)用气报装流程
1.用气企业（或个人）提交申请：
(1)《用户供气申请表》；
(2)企业法人营业执照(或组织机构代码证)复印件或身份证复印件；
(3) 提供建筑工程竣工图和地下管网及消防管线总平面图。
2.勘测现场。
3.临时挖掘意见书等手续。
4.燃气施工图设计：
(1)地勘资料；
(2)规划红线图；
(3)现状地下设施交底材料，设计单位按照约定时间进行现场勘查，确定供气方式，进行施工图设计；
5.编制施工概预算；
6.签订合同：缴纳费用，签订《市政公用管道工程建设合同》。
7.工程施工：燃气施工企业组织人员进行燃气管道施工，管道试压消毒、气表安装和竣工验收。
8.签订供气合同：签订《城市供气用气合同》。
（二）缴费流程
1.抄表计量用户
（1）用户出示用户信息（用户号、用户名、登记联系电话、登记地址）。
（2）抄表员进行相对信息找出用户用气交接单抄表计量，下发收费告知单，用户可采用现金、银行存款转账等多种方式缴费，出具发票。
2.卡表用户
（1）用户出示用户气卡。
（2）收费员进行读卡，询问用户需购气量进行销售，并给予回单。
3.物联网气表缴费
（1）搜索“乌苏天瑞燃气”公众号或者直接扫码关注公众号。
（2）进入公众号后进入“公共服务”选择“充值缴费”菜单。
（3）点击新增缴费输入表具号进入帐号交费绑定。
（4）选择已绑定的表具，点击缴费后输入金额付款即完成充值缴费。
（5）为了及时上表，需表具激活上网充值费用才会到账，如果不激活则第二天自动到账。
（三）维修流程
用户拨打24小时服务维修热线：0992-8516969，工作人员现场核查进行维修并向用户反馈有关情况。


塔城新捷能源有限公司乌苏市民用气
客服中心
塔城新捷能源有限公司成立于2011年9月，国有企业，注册资本1亿元。公司经营范围包括：天然气销售(CNG、LNG、L-CNG)，车用瓶气瓶充装(限分支机构经营)，以管道形式输送的天然气销售。天然气管道建设及维修，天然气项目开发，能源技术推广服务。安全管理服务，企业信息咨询服务，液化天然气加气装置及输气管道工程的建设，汽车充电服务，充电站（桩）建设与经营，汽车零配件，汽车用品，汽车修理，洗车服务。锅炉安装、销售及维护。制冷设备安装、销售及维修，机电设备安装、销售及维护。照明工程安装、销售及维护。销售：食品、烟酒、润滑油、化工产品(危险化学品除外)百货零售、劳保用品、电子产品、计算机耗材、橡胶制品、水果、蔬菜、水产品。酒店用品的销售及网上销售。日用家电、厨房电器、水处理专用设备及配件，仪器仪表、五金交电，建筑材料，灶具安装销售及维修，燃气设备销售及维护，餐饮服务。房屋租赁、场地租赁。
塔城新捷能源有限公司以建立现代企业制度为改革方向，加快完善公司法人治理结构，成立了经营管理层及相关职能机构。截至2023年9月乌苏民用气客服中心现有正式职工2人、劳务派遣工9人，内设客服主任、安全员、设备员兼安全员、运行工、抢修工；塔城新捷能源有限公司乌苏民用气城镇中压25.4公里，庭院中低压30公里，居民已通气18890户，商服140个，用气量约450万方/年，气源来自天北加气站，设立1座民用调压站经地埋PE燃气管输送至新市区，气质检测达到国家标准。
公司围绕新市区经济社会发展保障居民的供气安全是企业服务宗旨。立足城市供气，以服务民生为己任，始终践行“以人为本、用户至上”的企业宗旨，不断深入推进企业内部改革与创新，强化城市供气服务保障能力建设，确保城市供气安全和服务保障，为用户提供安全、清洁的天然气。
一、咨询电话
行政服务大厅：0992-8502252
24小时服务热线：18997720699
二、办公场所、业务窗口地址
办公场所地址：新疆维吾尔自治区塔城地区乌苏市新区青岛路228号
业务窗口地址：乌苏市温州路250号行政服务中心大厅一楼D区
三、办事流程
(一)用气报装流程
单位（集体）申请人： 
1.申请表（客户情况统计表）     
2.单位（集体）授权委托书         
3.经办人身份证       
4.项目图纸（电子版图纸）        
5.建设工程规划许可证
二、散户、商服申请人
1.申请表      
2.用户身份证     
3.房产证（购房合同）     
4.厨房图纸
（二）缴费流程
1.卡表用户带燃气卡到乌苏市新区青岛路228号客服办公室自助缴费机充值购气。
2.卡表用户带燃气卡到乌苏市温州路250号行政服务中心大厅一楼D区人工服务平台或自助缴费机充值购气。
3.智能物联网燃气表用户关注公众号:塔城新捷能源有限公司-乌苏市-自助缴费-远程充值成功。
（三）维修流程
用户拨打24小时服务维修热线：18997720699，工作人员现场核查进行维修并向用户反馈有关情况。







乌苏市广汇天然气有限公司

乌苏市广汇天然气有限公司，注册地址新疆塔城地区乌苏市哈图布呼镇繁荣路社区天山东路009号，法定代表人吕慧萍。公司经营范围：燃气经营，燃气汽车加气经营，燃气燃烧器具安装，维修。注册资金500万元。负责人：陈喜梅，办公电话：0992-7261591。
	企业名称
	乌苏市广汇天然气有限公司

	法定代表人／
主要负责人
	吕慧萍
	职务
	法人
	职称
	法人

	原许可证
编号
	rq02116
	经营区域
	乌苏市
	经营类别
	管道气

	企业地址
	乌苏市富春江路449号

	联系人
	陈喜梅
	邮政编码
	833000

	联系电话
	18097734777
	初次取证日期
	2020年3月17日

	企业性质
	私有
	注册资金
	500万

	燃气管道输配
[bookmark: _GoBack]经营
	高压管网（KM）
	0
	中压管网（KM）
	13.5

	
	低压管网（KM）
	5
	居民用户数
	2249户

	
	餐饮用户数
	0
	工业用户数
	0

	

	

	



办事流程：
1.提供初装费收据
2.住户身份证复印件
3.企业上门检查表具
4.企业填写通气点火单
5.企业核实表具表向、编号、表具是否完好
6.报总公司审核表具，录入库存
7.审核完成后进行零散户新装
8.办理完成后出卡充值
9.用户填写用气合同

