额敏县众诚供排水有限责任公司

额敏县供排水公司成立于1984年，事业单位企业管理。2022年8月由原额敏县供排水公司更名为额敏县众诚供排水有限责任公司（国有企业），隶属于额敏县众诚水务有限责任公司，注册资本500万元。公司经营范围包括：自来水生产、销售；自来水管道安装维修、污水处理；排水设施维修、疏通。
额敏县众诚供排水有限责任公司以建立现代企业制度为改革方向，加快完善公司法人治理结构，成立了经营管理层及相关职能机构。截至目前，现有正式干部职工48人、临聘人员3人，下设办公室、水厂、营业室、安装队。
额敏县众诚供排水有限责任公司现有水厂2座，备用水厂为一水厂，深水井2眼，备用水厂水源以地下水为主；在用水厂为二水厂，清水池1座总容积4000立方米，设计日供水能力30000立方米，日供水能力12000立方米，在用水厂水源以地表水为主，供水户数10万多户，共有D100㎜以上的供水主管网215公里，水质达国家一级饮用水标准。
公司围绕额敏县经济社会发展保障县城居民的供水安全为企业服务宗旨，立足城市供水，以服务民生为己任，始终践行“以人为本、用户至上”的企业宗旨，不断深入推进企业内部改革与创新，强化城市供排水服务保障能力建设，确保城市供水安全和服务保障，为用户提供安全、放心的饮用水。
一、咨询电话：
营业室服务大厅：0901-3344660
24小时服务热线：0901-3342342
二、办公场所、业务窗口地址
办公场所地址：新疆维吾尔自治区塔城地区额敏县迎宾北路061号
业务窗口地址：新疆维吾尔自治区塔城地区额敏县迎宾北路061号
三、办事流程
[bookmark: _GoBack](一)用水报装新户流程
1.楼房居民用户开户办理程序：楼房住宅小区开户须按规定程序办理开户登记，手续齐全一个工作日内办结。
（1）用户信息核对表
（2）身份证，产权登记（复印机）
（3）签订供水合同
（4）办理开户手续
2.供排水报装和开户办理程序平房（散户）：用户提出装水申请，必须按规定程序办理登记，提供有效身份证复印件一份，手续齐全后，1个工作日内安排现场勘查，经勘查符合安装施工条件的，2个工作日内安排施工。因实际情况现场短期无法解决供水的，勘查后及时告知用户。
（1）用户申请呈批表
（2）现场勘查出图
（3）预算，交付工程款（工程款发票复印件）
（4）签订供水合同，产权登记（复印件）
（5）施工安装
（6）办理开户手续（身份证复印件）
3.用户名更改
（1）办理的水卡
（2）产权证复印件
（3）用户身份证复印件
（4）要填用户名更改申请表
（二）缴费流程
1.抄表计量用户
（1）用户出示用户信息（用户号、用户名、登记联系电话、登记地址）。
（2）收费员进行相对信息找出用户用水表抄表计量，下发收水费通知单，用户可采用现金、银行存款转账等多种方式缴费，出具凭证。
2.卡表用户
（1）用户出示用户水卡。
（2）收费员进行读卡，询问用户需购水量进行销售，并给予回单。
（三）维修流程
用户拨打24小时服务维修热线：0901-3342342，工作人员现场核查进行维修并向用户反馈有关情况。









