托里县供排水公司

托里县自来水公司于1983年成立，其前身为水厂。2003年，托里县自来水公司更名为托里县供排水公司。所属部门托里县住房和城乡建设局，注册资本56万元。公司主要工作是以城镇给排水为主业，兼营管道安装、维修、服务等多项工作。
公司共有干部职工41人，其中汉族20人，少数民族21人，少数民族同志占到了总人数的51%，是供排水公司各项工作开展不可或缺的一股力量，也是公司事业发展生力军的主要成员。内设水厂组、外线维修组、办公室、收费处；托里县城镇供水事业经过三十年来的发展，现有水厂4座（其中：地表水厂1座，地下水厂3座），目前地表水厂为城镇主要生活饮用水源，地下水厂为备用应急水源，日均供水量10000立方，最高供水量达13000立方，县城供水管网有140.58公里，供水普及率达99%。水质达国家二级饮用水标准。
公司围绕托里县经济社会发展保障县城居民的供水安全是企业服务宗旨。立足城市供水，以服务民生为己任，始终践行“以人为本、用户至上”的企业宗旨，不断深入推进企业内部改革与创新，强化城市供排水服务保障能力建设，确保城市供水安全和服务保障，为用户提供安全、放心的饮用水。
一、咨询电话：
行政服务大厅：0901-7602600
[bookmark: _GoBack]24小时服务热线：0901-3681115
二、办公场所、业务窗口地址
办公场所地址：新疆维吾尔自治区托里县城南出口出
业务窗口地址：托里县幸福路水利局高层行政服务大厅一楼
三、办事流程
(一)用水报装流程
1.居民用水报装：
(1)《用水申请报告》；
(2)房产证(购房合同)、身份证；
(3)对符合条件用水发放相应申请表；
(4)建筑总平面布置图；
(5)供排水管沟开挖后通知供排水公司进行管沟验收。
(6)由供排水公司对管网、水表按照验收后开具验收证明并通水使用
2.企业用水报装：
(1)《用水申请报告》；
(2)立项批复、施工许可证、施工方营业执照；
(3)委托书(非法人办理)；
(4)委托人、办理人身份证复印件；
(5)对符合条件用水发放相应申请表；
(6)由第三方施工的，由第三方负责现场勘察设计、出具设计方案，并将设计方案备份交给供排水公司(现场CAD版供排水平面布置图和图纸交于供排水公司存档)；
(7)供排水管沟开挖后通知供排水公司进行管沟验收(是否按照小区室外供排水规范施工，是否按照设计平面图施工等)；
(8)上交供排水管材(含供排水管网、阀门、热熔套、转接头等供水管材所需配件)的出售方营业执照、第三方检测报告、涉水产品许可证)；
(9)上交建设、监理、施工、设计、勘察单位竣工验收单、官网承诺书；
(10)购置居民用水水表、绿化用水水表及消防用水水表 (临时用水购置水表可用于消防用水和绿化用水)；
(11)由供排水公司对管网、水表按照验收后开具验收证明并通水使用；
（二）缴费流程
1.抄表计量用户
（1）用户出示用户信息（用户号、用户名、登记联系电话、登记地址）。
（2）收费员进行相对信息找出用户用水表抄表计量，下发收水费通知单，用户可采用现金、银行存款转账等多种方式缴费，出具收据。
2.卡表用户
（1）用户出示用户水卡。
（2）收费员进行读卡，询问用户需购水量进行销售，并给予回单。
3.微信缴费流程
（1）打开微信，选择通讯录，找到右上角的添加。
（2）选择添加公众号，输入“托里县供排水公司添加公众号。
（3）进入“托里县供排水公司”公众号下方选择“水费缴纳”-远传水表充值
（4）进行户号绑定，输入用户编号(水表上编号)及预留手机号码。(或咨询0901-3683345)
（5）绑定完成以后-返回公众号首页-点击-水费缴纳-点击远传水表充值。
（6）确认充值信息(充值编号要和水表编号保持)，填入想充值金额(请仔细核实充值信息)进行充值。如有充值错误请及时拨打客服电话0901-3683345。
（三）维修流程
用户拨打24小时服务维修热线：0901-3681115，工作人员现场核查进行维修并向用户反馈有关情况。













